I N A K I REFERENCIAS LABORALES

ARMADA

GESTOR HOTELERO

HOLIDAY INN EXPRESS BILBAO-SESTAO - Director

¢ Planificacion preapertura, FF&E, contratacion proveedores, normativa
2023 ¢ Disefio de estrategia de ventas, seguimiento financiero de objetivos
(05/23-..) e seleccion de personal, configuracion de sistemas
e Responsable operativo del hotel, revenue mngt, ventas y marketing

HOTEL BLU SONDIKA - Director

e Control de distribucion para cumplir objetivos y maximizar el rendimiento
2022-23 < Liderar, planificar y supervisar el correcto funcionamiento interno
%2%)‘ Andlisis de datos y nuevas oportunidades de negocio (PyG, cuadro
mando, presupuestos etc) para toma de decisiones

LIBERE HOSPITALITY - Director Operaciones Regional (norte)

contacto » A cargo 5 equipos con de 400 camas en alojomientos en Euskadi
e Contratacion de personal y supervision operativa de equipos

e Apoyo en mejora continua de procesos, proveedores y tecnologia
e Coordinacién entre departamentos y facturacion de los activos

Q +34 656 72 69 67 2022
X inaki@inaki-armada.com (04-08)

HOTEL CONDE DUQUE BILBAO - Subdirector

¢ Responsable de: equipo recepcion, revenue management,

distribuciéon, comercializacion y marketing.

Coordinacion departamentos (F&B, limpieza, mantenimiento)

e Encargado de reputacion online, atencion al cliente, webs y RRSS

e Gestor de la transformacion digital y comunicacion interna
optimizando recursos, mejorando los resultados (cliente/empleado)

FORMACION

- ThePower MBA 2022

- UOC - ADE 2006-2013 + Marketing 2014

- Rev. Management avanzado 2017

- Certificado AdWords 2016

- Liderazgo y motivacion de equipos y técnicas

die mamurieceien 2010 HOLIDAY INN EXPRESS BILBAO - Subdirector
- Formador "Stay Real’ (herramienta IGH) 2010

2012 -22

« Creacién de procesos y contrataciones (personal y proveedores),
2010-12  formador y puesta en marcha del hotel (110 hab)
apertura ¢ Responsable de recepcion y coordinador F&B y limpieza

e Encargado de reputacion online, atencion al cliente, webs y RRSS

e Revenue manager, gestor de grupos, control de calidad y F&B

- Desarrollo web y gestion redes sociales 08-20"
- Photoshop, Excel, PowerPoint

- West Lauderdale High School, MS - USA 1999

- College Frangais de Bilbao (EGB - 1984/94)

IDIOMAS

HOLIDAY INN EXPRESS GETAFE - Recepcionista

e Participacion activa en la apertura del hotel, generando equipo, ayudando en
2008-10 procesos, objetivos etc
sperore Gestion de reservas, Atencion al cliente, check-in, check-out, cobros,
actualizacion de tarifas, programa fidelizacion, F&B

HC 2

SKILLS

POP ¥ &)

rafael FERRIES S
Recepcién  Recepcion Recepcion TCP GDS F&By limpieza Recepcién Front desk
MADRID MADRID MADRID - BILBAO ~ MADRID MADRID BILBAO- ANDORRA WINDSOR (UK)

04/08 - 07/08 02/08 -04/08  2007-2012  07/03-07/06 10/02-04/03  PORTSMOUTH 02/02 - 06/02 07/20 - 10/20
04/08 - 07/08

OTROS DATOS DE INTERES

Delegado Pais Vasco AEDH (asociacion Espafiola directores de hotel), conferenciante,
I N T E R ES ES asesor y formador en temas como: Turismo, digitalizacion, blockchain, marketing y
revenue management. Consultor en gestion del cambio, herramientas digitales (PMS,
a M g RMS, motor reservas, channel manager), canales de distribucion etc.

Participacion en desarrollo y comercializacidn de varias empresas/startups desde 2014.
Experto en gestion de equipos de alto rendimiento y optimizacion de recursos digitales
para sacar el mayor rendimiento operativo a la empresa.

Frase: "Una buena comunicacion y definicion de funciones clara es la clave"

PMS : Opera, MasterYield, Hotel Manager, Tesipro, Mews, Prestige /GDS: Amadeus, Worldspan, Galileo, Sabre /Edicién WEB: Wordpress, Wix Joomla, /Fotégrafo profesional 2004-2020
Marketing (acciones online y offline identidad corporativa, SEO-SEM, estrategia etc)/ Redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter, G+, Pinterest, Flickr, Tumbrl, Linkedin / Reputacién Online: , Tipadvisor
, Booking, Expedia, googleMybusiness / Revenue: RMS Beonprice + Availpro CHANNEL Dedge + gestion dispo/precwo/torifo en OTAs / Piloto monomotor (Ovioneta) 1997-2005 / carnet conducri/coche



